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Der Markt

Eine Studie des Marktforschungsinstitutes Forrester Research belegt: ,Eine
Differenzierung vom Wettbewerb wird fur Telco-Unternehmen immer mehr zu einer
wachsenden Herausforderung. Unternehmen gelangen erfolgreich zu einer
verbesserten Marktpositionierung durch Konzentration auf ihr Kerngeschéaft.”

Eine vielversprechende Mdglichkeit kann die Verlagerung von Billing-Services zu
einem erfahrenen Dienstleister sein: Das Unternehmen konzentriert sich darauf,
innovative Produkte zu entwickeln und zu vermarkten und tiberlasst das Billing
einem kompetenten Partner. Diesen Weg hat sunrise TDC Switzerland AG mit
einem neuen Produkt beschritten.

Das Unternehmen

Die sunrise bietet Uber 2,2 Millionen Kunden ihre bekannten Telekommunikations-
dienste an. Der Schweizer Mobilfunkanbieter ist aktiv im Retail und Wholesale
Geschaft. Sowohl Privat- als auch Geschaftskunden nutzen Produkte der Marken
sunrise und yallo in den Bereichen

Mobiltelefonie,
Festnetz und
Internet.

Nun bietet sunrise ein neues Produkt ,Voice over Broadband“ (VoBB) auf der Basis
von VolP: Andere Carrier kdnnen VolP-Traffic terminieren, die Switching Services
des Unternehmens nutzen und ihren eigenen Kunden anbieten.

Der Service

Neben der Ubergabe von VolP Traffic stellt Sunrise einen zusatzlichen Service
bereit: Auch die Abrechnung der VolP-Nutzung wird ibernommen und komplett
abgewickelt. Dabei nutzt die sunrise die Vorteile der dimari Billing-Services.

Mit der Softwareldsung varioSuite™ erbringt dimari die gesamte Billing
Dienstleistung im Namen der sunrise. Von der

Konfiguration der Tarifmodelle tiber die
Datenerfassung und Bewertung der Calls bis hin zur

Rechnungsstellung und Ubergabe der Rechnungsdaten

tragt dimari nun Sorge fir die zuverlassige Abwicklung des Billing Prozesses.
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Die Umsetzung

Am Standort Bern hat dimari eine Hostingldsung mit varioSuite™ implementiert.
Mittels eines Web Interfaces oder einem VPN-Zugang erhalten die VoBB Kunden
der sunrise einen direkten Zugriff auf ihre Daten.

Wichtige Funktionen wie das Kundenmanagement und die Tarifgestaltung kann der
Kunde online jederzeit selbst vornehmen.

Ein Ansprechpartner vor Ort steht fur aktuelle Support- und Bedienungsanfragen
direkt zur Verfiigung.

Eine hohe System- und Dienstverfiigbarkeit wird durch die mehrfach redundante
Anbindung, von vollklimatisierten, tberwachten Raumen und eine abgesicherte
Stromversorgung garantiert.

Das Angebot

In der Ausschopfung dieser Synergien haben Unternehmen einen Weg zur
gesteigerten Wettbewerbsfahigkeit gefunden. Gerne informieren wir sie personlich
uber die individuellen Potentiale und Mdoglichkeiten in ihrem Unternehmen.

Fordern sie eine Liste unserer Referenzkunden an, rufen sie uns an und
vereinbaren ein ausfihrliches Informationsgesprach, Tel.: +49 561 7013640.

Fragen Sie nach Herrn Diethard Kumpf — lhr Partner fir effiziente Losungen in der
Telekommunikation.

Gerne erstellen wir fur sie ein individuelles Angebot.

Setzen sie auch auf die Lésung mit Zukunft — setzen sie auf die vario-Suite™.

Gerne informieren wir Sie detailiert Uber dieses Projekt:
dimari GmbH
Olgastrasse 7  Tel.: +49 561 7013640

D-34119 Kassel Fax: +49 561 7013639
www.dimari.de Email: info@dimari.de
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